pDas ABC

fir Ihren Erfolg!
ABC'DQ'Cke Ausbildung ¢ Beratung ¢ Coaching

»Ich bin fiir Sie da — als kurzfristig verfiigharer Kommunikator, Berater und Coach, PR-
Projektleiter oder Texter; mit Strategie, Konzept und Tat; mit Erfahrung, Innovation und

Herzblut.”“ Karsten Deicke, Kommunikationsberater und Fiihrungskrafte-Coach (ECA)

Beruflicher Hintergrund:
e 20 Jahre Erfahrung als Pressesprecher, Gruppenleiter Unternehmens-
und Interne Kommunikation, Leiter Pressestelle, Projektleiter (Koelnmesse,
Landesverwaltung Rheinland-Pfalz, Polizei Rheinland-Pfalz), Coach (ECA)

¢ Journalist, PR-Redakteur und Texter unterschiedlichster Branchen

Dienstleistungen Unternehmenskommunikation:

o Externe Kommunikation: Kommunikationskonzepte (Erarbeitung, Umsetzung, Kontrolle),

Reputations- und Issuemanagement, Multimediale internationale PR und
Offentlichkeitsarbeit, Pressekonferenzen und Mediengesprache (Zielfindung, Konzept,
Organisation, Umsetzung), Texte aller Art (von klassisch bis Blog und Post)

¢ Interne Kommunikation: Multimediale Information und Dialogférderung (Social Work-

place, Firmen-TV, Yammer), Mitarbeitermagazine und -versammlungen, Texte aller Art

o Change-, Krisen- und Notfallkommunikation: Konzept, Aufbau und Umsetzung

e Strategiekommunikation: Ubersetzung der Firmenziele in eine Kommunikation fiir alle

¢ Multimediale Publikationen: Geschaftsberichte, Broschiiren, Kundenmagazine,

Sonderbeilagen (Konzeption und Chefredaktion)

¢ Medienauswertung: Analysen, Reportings, Kommunikationscontrolling

o Wissensmanagement: Ideenmanagement, Internes Wiki, Betriebl. Vorschlagswesen

o Leitbildprozess: Konzept, Entwicklung, Moderation

e Fuhrungskrafteberatung: Kommunikations- und politische Beratung, Positionierung

Dienstleistungen Fiihrungskraftecoaching:

¢ Kennen und anwenden: Werkzeugkasten zur erfolgreichen Fiihrung

e Priufen und anpassen: Auftreten, Stil, Wirkung

e Mit Erfolg Fihrungskraft sein: Zielorientiert fihren, selbstbewusst entscheiden,

fordern und fordern




